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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Uslugi rozwoju i utrzymania
Portalu Informacyjno-Ustugowego Emp@tia (PIU Emp@tia”, znak sprawy:18/DI/PN/2016

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w  Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej
ustawa, W odpowiedzi na pytania wykonawcow, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

Jakie sa wymagane licencje po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga od Wykonawcy dostarczania licencji, a przedmiotem
zamoOwienia znak sprawy 18/DI/PN/2016 zgodnie z pkt 3.1 SIWZ sa uslugi dotyczace Portalu
Informacyjno-Ustugowego Emp@tia (PIU Emp@tia) w zakresie: rozwoju, administrowania oraz
usuwania Awarii i Btedow, wsparcia Uzytkownikow, jak réwniez wykonania i wdrozenia modyfikacji
zdefiniowanych, o ktérych mowa w rozdziale 5 zatacznika nr 2 do Umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania systemowe PIU Emp@tia zostaly opisane w
Rozdziale 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy wszystkie niezbedne prawa do kodow aplikacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze posiada autorskie prawa majatkowe do PIU Emp@tia.

Pytanie 3

Jakie jezyki programowania wraz z wersjami sg wykorzystywane?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania systemowe PIU Emp@tia zostaly opisane w Rozdziale 4
zatgcznika nr 2 do wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ. W PIU Emp@tia zostat
wykorzystany jezyk Java w ramach Java 2 Enterprise Edition (J2EE).

Pytanie 4

Jakie biblioteki szkieletowe (ang. framework) programistyczne i zewngetrzne biblioteki (z wersjami) s3

wykorzystywane?



Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w PIU Emp@tia wykorzystywane sg nastgpujace biblioteki:
Spring 3.1.1.RELEASE
junit 4.8.1

sIf4j 1.6.6

Hibernate 4.1.0.Final
Struts 2.3.4

servlet-api 2.5

cxf 2.6.2

jaxws 2.1.7

jsoup 1.7.3

Maven 3

Apache Ant 1.8

KIR

Liferay 6.1.2 CE

Dojo

Pytanie 5

Wykorzystywane technologie przechowywania danych poza DB (np. LDAP, pliki) ?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie dane sa zapisywane w bazie danych Oracle 1lg.
Pytanie 6

Czy w projekcie tworzone sg testy jednostkowe? W jakim stopniu (procentowo) testy jednostkowe
pokrywaja kod aplikacji?

Odpowiedz

W ramach realizacji zmian testy kolejnych wersji oprogramowania PIU Emp@tia bedg wykonywane
zgodnie z procedura dot. uslugi rozwoju, o ktérej mowa w rozdziale 5 zatacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, w ktorym mowa o scenariuszach testowych oraz w § 8
ust. 2 ppkt 4 i 5 wzoru umowy.

Pytanie 7

Czy w projekcie tworzone sg automatyczne testy funkcjonalne? W jakim stopniu (procentowo) testy
automatyczne pokrywaja funkcjonalnos¢ aplikacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w projekcie nie sg stosowane zautomatyzowane testy funkcjonalne.

W ramach realizacji zmian testy kolejnych wersji oprogramowania PIU Emp@tia beda wykonywane
zgodnie z procedurg dot. ustugi rozwoju, o ktéorej mowa w rozdziale 5 zatacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, oraz w § 8 ust. 2 ppkt 4 1 5 wzoru umowy.

Pytanie 8

Z ilu klas sktada si¢ aplikacja (klasy programistyczne)?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze PIU Emp@tia sktada si¢ z 3172 klas programistycznych, w tym: eWnioski
— 1829 klas programistycznych, Portal — 1343 klas programistycznych.

Pytanie 9

Z ilu linii kodu sktada si¢ aplikacja?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze PTU Emp@tia sktada sie z ok. 492400 linii kodu, w tym: eWnioski — ok.
124700 linii kodu, Portal — ok. 367700 linii kodu.

Pytanie 10

Z ilu tabel bazodanowych sktada si¢ aplikacja?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze PIU Emp@tia sktada si¢ z 61 tabel, w tym: Ankiety — 9 tabel
bazodanowych, eWnioski — 20 tabel bazodanowych, Portal — 22 tabele bazodanowe, System Obstugi
Formularzy — 10 tabel bazodanowych.

Pytanie 11

Czy na aplikacji byty przeprowadzane testy bezpieczenstwa? Prosimy o udostepnienie ewentualnych
wynik testow bezpieczenstwa?



Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze PIU Emp@tia byl testowany w zakresie bezpieczenstwa jako skladowa
CSIZS. Testy zakonczyty si¢ wynikiem pozytywnym. Nie byly wydzielane jako osobna klasa testow.
Pytanie 12

Czy w aplikacji byty przeprowadzone testy wydajno$ciowe? Prosimy o przekazanie ostatniego raportu
z testow wydajnosciowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze PIU Emp@tia bylo testowane w zakresie wydajnosci jako sktadowa
CSIZS. Testy spelniaty wymagania Zamawiajacego. Nie byly wydzielane jako osobna klasa testow.
Pytanie 13

Czy caly kod aplikacji i bibliotek bedzie udostepniony Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 4 ust. 8 wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ,
przekaze w dniu zawarcia umowy Wykonawcy kody zrédtowe PIU Emp@tia i istniejaca
Dokumentacje Systemu.

Pytanie 14

Dokumentacja funkcjonalna - na ile petna, czy zawiera scenariusze testow regresji/akceptacyjnych?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze cze$cia dokumentacji systemu, ktdéra po zawarciu umowy zostanie
przekazana Wykonawcy jest dokumentacja testowa, ktora zawiera scenariusze testowe.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami § 5 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ ,Wykonawca w ramach realizacji kazdej modyfikacji w
systemie jest zobowigzany do aktualizacji dokumentacji systemu, w tym dokumentacji testowej (o ile
zmiana tego wymaga).

Pytanie 15

Prosimy o przekazanie przyktadowego pliku logdéw aplikacji i bazy danych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami SIWZ udostepnia do wgladu dokumentacje
powykonawcza PIU Emp@tia. Pozostata dokumentacja zostanie udostgpniona Wykonawcy w dniu
zawarcia umowy (patrz odpowiedz na pytanie 13).

Pytanie 16

Prosimy o podanie liczby 0s6b w zespole utrzymania i rozwoju systemu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt. 7.4 SIWZ Wykonawca ma wykazac
Zamawiajgcemu, ze dysponuje co najmniej 4-0sobowym zespotem, w sktad ktorego beda wchodzic:
Kierownik Projektu, Analityk/Architekt, Projektant/Programista, Administrator.

Pytaniel7

Jak czgsto wdrazane sg nowe wersje? Czy istnieje harmonogram wdrozen?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzednia umowa dot. m.in. utrzymania w sprawnosci PIU Emp@tia
obejmowata wylacznie uslugi administrowania, usuwania Awarii 1 Bledow oraz wsparcia
uzytkownikow.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdziale nr 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zalgcznik nr 4 do SWIZ, zdefiniowat wykaz modyfikacji do wykonania w PIU
Emp@tia. Wykonawca ma wykona¢ te zmiany w terminie okreslonym w § 3 ust. 4 wzoru umowy. Dla
zmian, o ktérych mowa w § Sust. 1 pkt 2, 3 i 4 wzoru umowy harmonogram wdrozenia bedzie
przygotowywany w ramach szczegotowej procedury realizacji i odbioru ushug rozwoju zawartej w
zatgczniku nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 18

los¢ zgtoszen btedéw w ciggu roku, w podziale na Critical/Major/Minor?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach biezacego zamoéwienia, jak rowniez poprzedniej umowy
zastosowana zostala inna kategoryzacja btedow, niz ta wskazana przez Wykonawce, w zwigzku z
czym Zamawiajacy nie moze udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi w tym zakresie. Ponadto patrz
odpowiedz na pytanie 42.



Pytanie 19

[los¢ zgtoszen zmian (CR) w ciggu roku, wraz ze $rednig pracochtonnoscia?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim roku byto 9 zgloszen zmian dotyczacych PIU Emp@tia, ktore
ze wzgledu na swoj charakter (implementacja zmian prawa oraz usuwanie usterek i awarii) byly
realizowane przez Wykonawce w ramach rozliczen ryczattowych, a zatem Zamawiajacy nie zna
pracochlonnosci ich realizacji.

Pytanie 20

llos¢ zgtoszen zwigzanych z wydajno$cig systemu w ciggu roku, ich charakter, stopien problemu?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ciggu ostatniego roku nie bylo zgloszen zwigzanych z wydajnosciag PIU
Emp@tia, jednak ze wzgledu na planowane przez Zamawiajacego doprowadzenia do istotnego
zwigkszenia liczby sktadanych przez obywateli wnioskéw elektronicznych, kwestie wydajnosci PTU
Emp@tia moga by¢ istotnym zagadnieniem w ramach prac zwigzanych z administracjg systemem.
Pytanie 21

Ilo$¢ innych zgloszen (np. konsultacje, rekonfiguracje, optymalizacje) w ciggu roku?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach ostatniej umowy dot. m.in. utrzymania w sprawnosci PIU
Emp@tia zgtoszono potrzebe 36 konsultacji.

Pytanie 22

W jakich godzinach system jest wykorzystywany przez uzytkownikow?

Odpowiedz

Zmawiajacy wyjasnia, ze w § 6 ust. 3 wzoru umowy, stanowiacego zalgcznik nr 4 do SIWZ, wskazat
warunki SLA PIU Emp@tia.

Pytanie 23

Od kiedy system dziata produkcyjnie?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze PIU Emp@tia zostat uruchomiony produkcyjnie w dniu 16 grudnia 2013 r.
Pytanie 24

W jakim jezyku jest dokumentacja 1 komentarze w kodach zrédlowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze uzywanym jezykiem jest w jezyk polski.

Pytanie 25

Raporty SLA za kilka ostatnich okresow rozliczeniowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze przekazane pytanie jest niezrozumiate. Dodatkowo patrz odp. na pytanie
18.

Pytanie 26

Wzor Umowy § 10

W § 10 umowy, po ust. 3 Wykonawca wnosi o wprowadzenie kolejnego ustepu i zapisu:

Propozycja zapisu:
wlqczny limit kar umownych, ktore Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy ze wszystkich tytutow
nie moze przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa Umowie.”

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedzialno$ci pozwala na pelne oszacowanie kosztow i ryzyk
umownych. Umowa nie powinna by¢ takze jednostronna i naktada¢ jedynie na Wykonawce wysokich
kar umownych, stad zasady jest wniosek o okreslenie granic kar umownych, ktore Zamawiajacy — bez
udowadniania szkody i jej wysokosci w drodze procesu sgdowego — moze natozy¢ na wykonawce.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?
Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.



Pytanie 27
Wzér Umowy § 10

Oferent wnosi 0 zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych
w § 10 ust. I pkt.1- 8) ; wzoru Umowy, w nastepujgcych sposob:

-w § 10 ust. 1 pkt. 1) z wysokosci 1 % na 0,5 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 2) z wysokosci 1 % na 0,5 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 3) z wysokosci 1 % na 0,5 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 4) z wysokosci 2 % na 1 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 5) z wysokosci 1 % na 0,5 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 6) 7 wysokosci 0,5 % na 0,25 %;

-w§ 10 ust. 1 pkt. 7) z wysokosci 1 % na 0,5 %;

-w§ 10 ust. 1 pkt. 8) z wysokosci 1% na 0,5 %;

-w§ 10 ust. 1 pkt. 9) 7 wysokosci 0,3 % na 0,15 %;

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowany przez Zamawiajgcego wymiar kar jest zbyt wysoki i
nieadekwatny do przedstawionych okolicznosci i w praktyce mogtby prowadzi¢ do bezpodstawnego
wzbogacenia Zamawiajgcego. Zachowanie kar w takiej wysokosci przez Zamawiajgcego naraza
Wykonawce na wielkich rozmiarow ryzyko, co przedkiadac sie bedzie na koniecznos¢ skalkulowania
tej okolicznosci w cenie oferty Wykonawcy i podwyzszenia jej wartosci. Wykonawca podkresia, iz kary
umowne stanowiq znaczne ryzyko dla wykonawcow, w praktyce kary te mogq okazac sig wyzsze niz
wartos¢ ewentualnie poniesionej szkody.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 28
Wzér Umowy § 10

Oferent wnosi_o_wprowadzenie zastrzeienia do § 10 wzoru umowy, zastrzezenia, ze kary nie
podlegajq lgczeniu.

Obecna tres¢ zapisu moze prowadzi¢ do dublowania sie kar a tym samym do bezpodstawnego
wzbogacenia sie Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na takq zmiang we wzorze Umowy?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 29
Wzoér Umowy § 10

Oferent wnosi o zmiang tresci § 10 wzoru Umowy, poprzez zastgpienie okreslenia ,, opoznienia” we
wszystkich opisanych karach umownych na kare za wstgpienie ,,zwloki”.



Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o zmiang zapisu na ,,zwloke”

Zapis o naliczaniu kar umownych za wystgpienie zwloki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla
Wykonawcy zwigzanego z realizacjq przedmiotowej umowy a tym samy na mozliwi zaoferowanie
konkurencyjnej ceny oferty. Ponadto zapis ten jest zapisem niezgodnym z ogolnymi zasadami k.
cywilnego i zobowigzan umownych, a w szczegolnosci z art. 476 k.c. Obecny zapis wzoru Umowy
prowadzi do naruszenia art 56 i art. 353" kodeksu cywilnego oraz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i
art. 494 k.c. w zwiqzku z art. 14 oraz art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp. Proponowany przez Zamawiajgcego
zapis o karach umownych za opodznienie prowadzi de facto do rozszerzenia odpowiedzialnosci na
Wykonawce za wszelkie okolicznosci powodujgce zmiany terminow realizacji, co powoduje brak
mozliwosci oceny ryzyka zwigzanego z umowa, co przedkiada si¢ na niemoznos¢ oszacowania ceny
oferty. Jak wskazuje Sqd Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 18 czerwca 2013 r., V ACa 266/13: ,,[w]
Jjezyku potocznym pojecie ,,opoznienie” i ,,zwloki” uzywane sq zamiennie i traktowane jako synonimy.
Z samego postuzenia sie zwrotem ,,za opoznienie” nie mozna wyprowadzac niewgtpliwej woli stron,
co do rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci powoda za nieterminowe wykonanie zobowigzania w
porownaniu do regulacji wynikajgcej z art. 483 § 1 KCw zw. z art. 471 KC”. W powotanym wyroku
Sqgd wskazuje dalej, ze ‘jesli zatem pozwany rozumie postanowienie zastrzegajqce kare umowng za
nieterminowe wykonanie prac powoda w ten sposob, ze jest to odpowiedzialnos¢ absolutna
obejmujgca takze przyczyny opoznienia lezgce po stronie pozwanego, to takie postanowienie umowne
nalezatoby ocenic¢ jako sprzeczne z zasadami wspotZycia spolecznego i w konsekwencji uznaé za
bezwzglednie niewazne na podstawie art. 58 § 2 KC”.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na takq zmiane we wzorze Umowy?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 30
Wzor Umowy § 15 ust. 4

Oferent wnosi o wykreslenie § 15 ust. 4):

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowane przez Zamawiajgcego przestanki do odstgpienia od Umowy
sq bardzo rygorystyczne i w praktyce nie majq zastosowana.

Odstgpienia od Umowy z tych tytutow stanowig znaczne ryzyko dla wykonawcow.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?

Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 31

Wzor Umowy § 10

Oferent WHoSi 0 ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej

w § 10 ust. 2 wzoru Umowy, w nastepujgcy sposob:

Proponowany zapis:

wZamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania takie w innych przypadkach nie
wykonania lub nienaleiytego wykonania przedmiotu umowy na zasadach ogolnych wynikajgcych z
przepisow Kodeksu Cywilnego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem
utraconych korzysci.”

Oferent wnosi o wprowadzenie w § 10 ust 2 wzoru Umowy ograniczenie wartosci z wylgczeniem
utraconych korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy okresli¢ reguty przypisania
odpowiedzialnosci za szkode
i zakres obowiqzku jej naprawienia. Zaproponowany przez Oferenta zapis ma na celu zrownowazenie
interesow stron umowy w mysl zasady, iz celem odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie jest
wzbogacenie strony poszkodowanej, lecz wylgcznie usuniecie uszczerbku wywotanego okreslonym
zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala precyzyjniej okreslic ryzyka i ewentualne koszty
finansowe, ktore bierze na siebie wykonawca w zwigzku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego,
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zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciggu chroni Zamawiajgcego, uwzglednia rowniez
uzasadniony interes drugiej strony umowy.
Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 32
Wzor Umowy § 14

Oferent wnosi o wprowadzenie nastgpujgcego zapisu:

Propozycja zapisu:
»Strony zgodnie potwierdzajq, i wylgczajg rekojmie na oprogramowanie licencjonowane.”

Zasadnos¢ wprowadzenia takie zapisu znajduje odzwierciedlenie w tym, iz rekojmia jest zgodnie z
kodeksem cywilnym swiadczona bezposrednio przez Wykonawce, ktory w przypadku oprogramowania
podmiotow trzecich nie jest w stanie jej zrealizowac, bowiem nie jest uprawniony do ingerowania w
strukture oprogramowania. Ponadto licencjobiorcy w zasadzie nie przystugujg roszczenia z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, gdyz po pierwsze, w wypadku udzielenia licencji nie mamy do
czynienia ze sprzedazq w rozumieniu art. 535 KC, po drugie zas oprogramowanie nie jest rzeczq, po
trzecie, przy udzielaniu licencji w Zadnym wypadku nie dochodzi do sprzedazy (cesji) praw, gdyz
pozostajq one przy licencjodawcy. Wynika stqd wniosek, ze z tytutu wad jakoSciowych
oprogramowania nie mozna podnosi¢ roszczen opartych na rekojmi za wady rzeczy (lub prawa)
sprzedanej, gdyz udzielenie licencji nie jest sprzedazq w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, jest
zas umowq od niej odrebng i specyficzng. Co za tym idzie, nie mozna sqdzic, ze program komputerowy
podlega tradycyjnej sprzedazy, gdy idzie o udzielenie komus prawa do korzystania z tego programu na
wskazanym polu eksploatacji.

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 33

Wzor Umowy § 10 ust. 3 w zakresie wymagalnosci kar umownych

Oferent wnosi o wykreslenie przedmiotowego zapisu i powolanie si¢ na przepisy ogoélne Kodeksu
cywilnego, zgodnie z ktéorymi wymagalno$¢ roszczenia powstaje po wezwaniu dluznika do
uregulowania danej nalezno$ci. Oferent wskazuje, iz samo uprawnienie do naliczenia kar umownych
przez Zamawiajacego nie moze z automatu powodowaé¢ wymagalnosci jego roszczen. W slad bowiem
za wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 30 czerwca 2011 roku (III CSK 282/10):

~Prawna mozliwos¢ spetnienia Swiadczenia od diuznika powstaje po stronie wierzyciela z chwilg,
kiedy ma on obiektywng mozliwos¢ uzyskania wiedzy o naruszeniu postanowien umowy, do ktorych
odnosi sie kara umowna.”

Majac powyzsze na uwadze Oferent wnosi o zmiang¢ zapisu, poprzez zobowigzanie Zamawiajgcego do
pisemnego wezwania Wykonawcy do naliczenia kar umownej i wystawienia stosownej noty
ksiggowej w przedmiotowym zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku zaistnienia okoliczno$ci naliczenia przez
Zamawiajacego kary umownej, zostang one uwzglednione i opisane w pkt IV protokotu odbioru,
stanowigcego zatacznik nr 6 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, ktéry zgodnie z
§8 ust. 2 pkt 5 lit. ¢ Zamawiajacy niezwlocznie przekaze Wykonawcy i bedzie on stanowit podstawe
do wystawienia faktury



Pytanie 34

W dokumencie ,,Specyfika istotnych warunkow zamowienia” w punkcie 12.3.5, w czgsci dot. ,, 2.
Koncepcji zmian w formularzach elektronicznych udostgpnionych w PIU EMP@TIA pod katem User-
centered design, UCD i zwigkszenia ich uzyteczno$ci i dostepnosci dla uzytkownikdéw.” Jest napisane:

»--.Koncepcja musi zawierac:

a) opis wyniku analizy oddzielnie dla kazdego formularza elektronicznego wskazanego przez
Wykonawce w ofercie wybranego z formularzy wskazanych w kryterium nr 4 musi zawierac
odpowiedzi na ponizsze pytania..."

’

a) Czy sformutowanie "dla kazdego formularza elektronicznego wskazanego przez Wykonawce"
oznacza kazdy, dowolny z 55 formularzy elektronicznych wymienionych w pkt. 12.3.5 Kryterium
nr 4 - Koncepcja zmian w PIU EMP@TIA, czy tez dotyczy tylko samych formularzy-wnioskow
(bez zatacznikow do nich), ktorych zgodnie z wymieniong lista na stronie gtownej portalu
(https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/strona-glowna) ¥acznie jest 23 sztuk?

b) Prosimy o potwierdzenie, ze maksymalnie za analize¢ formularzy moze zosta¢ przyznanych 21
punktow.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze sformutowanie ,.dla kazdego formularza elektronicznego wskazanego
przez Wykonawce" oznacza dowolny formularz elektroniczny, ktory moze by¢ rowniez zatgcznikiem
do wniosku.

Zamawiajacy potwierdza, ze maksymalna liczba punktow, ktora moze by¢ przyznana w Kryterium nr
4 — pokryterium nr 3 wynosi 21 pkt.

Pytanie 35

Czy Zamawiajacy dopuszcza koncepcje zmianw PIU EMP@TIA, ktéra nie bedzie
uwzgledniata zmiany technologii obecnie uzywanej w formularzach? Zgodnie z informacjami
pochodzacymi od producentow wiodacych przegladarek internetowych (Chrome, FireFox) wsparcie
wtyczek FlashPlayera bedzie realizowane tylko do konca biezacego roku tj. 2016. Kolejne nowe
wersje przegladarek WWW, zwlaszcza te 64-bitowe catkowicie beda pozbawione mozliwosci obstugi
wtyczki FlashPlayera (patrz: http://www.dobreprogramy.pl/Ten-moment-musial-w-koncu-nadejsc.-
Chrome-bez-Flasha-juz-od-grudnia,News,75335.html)

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze to wiasnie rola Wykonawcy jest przewidzenie i zaproponowanie w
koncepcji koniecznych, jego zdaniem, zmian, rowniez w zakresie technologii (np. uwzglednienie
braku wsparcia producentow przegladarek).

Pytanie 36

Czy dostosowywanie PIU EMP@TIA do standardow WCAG 2.0 obejmuje takze formularze
elektroniczne?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze dostosowywanie PIU EMP@TIA do standardow WCAG 2.0 obejmuje
takze formularze elektroniczne.

Pytanie 37

Ktory poziom zgodnosci z WCAG 2.0 jest wymagany?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami § 19 rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 525):

»W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce prezentacji
zasobow informacji nalezy zapewnic¢ spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zalgczniku nr 4 do
rozporzgdzenia.”



https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/strona-glowna
http://www.dobreprogramy.pl/Ten-moment-musial-w-koncu-nadejsc.-Chrome-bez-Flasha-juz-od-grudnia,News,75335.html
http://www.dobreprogramy.pl/Ten-moment-musial-w-koncu-nadejsc.-Chrome-bez-Flasha-juz-od-grudnia,News,75335.html

Pytanie 38

W jaki sposob i w jakich narzgdziach utrzymywana jest obecnie dokumentacja powykonawcza PIU
EMP@TIA?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wigkszos¢ dokumentacji powykonawczej, ktora posiada, jest w plikach z
rozszerzeniem .doc i pdf. Cze$¢ dokumentacji zawiera diagramy, ktore zostaly przygotowane w
notacji UML z uzyciem systemu Enterprise Architect.

Pytanie 39

Czy Wykonawca w ramach godzin rozwojowych bedzie zobowigzany do wykonania zmian
wynikajacych z modyfikacji Profilu Zaufanego ePuap (w tym wydzielenia go do osobnej aplikacji)?
Prosimy o potwierdzenie, czy takie prace sa planowane lub mozliwe do realizacji w ramach umowy.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 5.1. rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy — Procedurze
rozwoju PIU Emp@tia, stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ zdefiniowal modyfikacje, ktére
Wykonawca zobowigzany bedzie wykonac¢ w ciggu 5 miesigcy liczac od dnia zawarcia umowy.

W szczegblnosci zgodnie z pkt 1:

. Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdrozy zmiany majqgce na celu dostosowanie PIU Emp@tia do
zapiséw Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 199/93/WE (Dz.U.UE.L.2014.257.73) oraz
procedowanej przez rzgdowe centrum legislacji ustawy o ustugach zaufania, identyfikacji oraz
zmianie niektérych ustaw (https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12283556). ”

Nowy profil zaufany, zgodnie z projektowana ustawg o ustugach zaufania, ma si¢ sta¢ ustuga zaufania.
Ponadto Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiacym zatacznik nr 1
do SIWZ, kwota za zrealizowanie zmian zdefiniowanych przez Zamawiajacego powinna zostaé
wskazana w pkt 3 ppkt 2 (w tabeli - za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w §
5 ust. 1 pkt 1).

Pytanie 40

Czy Wykonawca w ramach godzin rozwojowych bedzie zobowigzany do wykonania zmian
wynikajacych z blokowaniem javy w przegladarkach (uzycie technologii wtyczek)? Prosimy o
potwierdzenie, czy prace takie sg planowane lub mozliwe do realizacji w ramach umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie zmiany, inne niz wyszczegdlnione w rozdziale 5 zalacznika nr 2
do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, beda zlecane zgodnie z procedurg okreslong
szczegdtowo w tym zalaczniku. Jezeli zmiana wynika¢ bedzie z aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy rozliczana bedzie w ramach kwoty ryczattowej,
o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy.

Pytanie 41

Ile Awarii PIU Emp@tia odnotowano w ramach dotychczas obowiazujacej umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach poprzedniej umowy nie odnotowano awarii PIU Emp@tia.
Pytanie 42

Ile Btedow PIU EMP@TIA, w rozbiciu na poszczegolne kategorie odnotowano w ramach dotychczas
obowigzujacej umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim, 3 miesi¢gcznym okresie obowigzywania poprzedniej umowy
obejmujacej m.in. $§wiadczenie ustug utrzymania w sprawnosci PIU Emp@tia zgloszono 4 bledy
kategorii 2k 1 1 btad kategorii 2n.

Pytanie 43

lle konsultacji (odpowiedzi na pytania Hot-line) dotyczacych PIU EMP@TIA udzielono w ramach
dotychczas obowigzujacej umowy?

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie 21.


https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12283556)

Pytanie 44

W jakim celu Zamawiajacy wydzielil osobne kategorie btgdow 2k i 2n, skoro termin usuni¢cia btedow
dla obydwu kategorii jest jednakowy? Czy dla kategorii 2n termin usuni¢cia btedow nie powinien by¢
dluzszy, niz dla kategorii 2k? Takie zrozumienie mozna wywnioskowa¢ z podanej przez
Zamawiajacego definicji bledu 2n: ,,...problemy utrudniajgce wykonanie dowolnej funkcji
merytorycznej, ale istnieje mozliwosé¢ poprawnego wykonania tej funkcji w sposéb inny niz
zdefiniowano w dokumentacji oprogramowania”, podczas, gdy dla btgdu kategorii 2k definicja
wskazuje na ,,....problemy uniemoZliwiajgce poprawne wykonanie dowolnej funkcji...”.
Zastosowanie tych samych czasow naprawy w przypadku braku mozliwosci wykonania poprawnego
funkcji jak 1 w przypadku, gdy jest mozliwe prawidtowe wykonanie funkcji (a nie ma takiego opisu w
dokumentacji) jest niezasadne biorac pod uwage koszty usuwania btedow i tym samym wartos$¢ oferty.
Prosimy o odpowiedz, czy btedy o kategorii 2n nie powinny by¢ rozwigzywane w czasie dtuzszym niz
czas zaktadany dla btedow kategorii 2k.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i potwierdza, ze terminy usunigcia tych dwodch kategorii
bledow sg takie same. Przestanki, dla ktorych Zamawiajacy przyjat taki a nie inny podziat na kategorie
btedow nie ma wplywu na realizacje zamowienia.

Pytanie 45

Jaka jest liczba aktualnie otwartych Bledow PIU EMP@TIA? Czy bledy te bedg poprawione w
ramach obecnie trwajacej umowy? Jaki jest termin dostarczenia ostatniej wersji PIU EMP@TIA w
ramach obecnie trwajacej umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie ma aktualnie otwartych btedow PIU Emp@tia.

Pytanie 46

W dokumencie ,,zal. nr 4 do SIWZ UMOWA” w paragrafie 5, ust. 1 pkt 4 jest napisane, ze przyczyna
dostarczenia kolejnych wersji PIU EMP@TIA mogg by¢ aktualizacje platformy sprzgtowo —
systemowej, w tym zmiany wprowadzone w definicji interfejsu uslugi wymiany informacji przez
gestora systemu zewngtrznego zintegrowanego z PIU EMP@TIA.

a) Prosimy o podanie informacji na temat planowanych zmian w celu umozliwienia Wykonawcy
Oszacowania kosztow realizacji zamowienia i przedstawienia oferty. Prosimy o podanie wersji
oprogramowania systemowego 1 narzgdziowego, na ktory ma by¢ przeniesiona
PIU EMP@TIA oraz wykazu planowanych zmian w definicji interfejsu ushugi wymiany
informacji.

b) Jesli Zamawiajacy nie jest w stanie na dzien dzisiejszy poda¢ informacje, o ktorych mowa w
podpunkcie a), to wnioskujemy, zeby te prace byly rozliczane w ramach 20 000
roboczogodzin, o ktorych mowa w punkcie 5 paragrafu 5 Realizacja ustugi rozwoju w
dokumencie ,,zal. nr 4 do SIWZ UMOWA”.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w zatgczniku nr 2
do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, zostala szczegdtowo zdefiniowana
procedura realizacji zmian. Zgodnie z zapisami pkt 5.2 ww. procedury, Zamawiajacy bedzie
przekazywat Wykonawcy liste zmian w PIU Emp@tia na formularzu ZMO-01. Wedtug stanu na dzien
udzielenia odpowiedzi, Zamawiajacy nie przewiduje w ciggu najblizszych 6 miesiecy zmiany
platformy sprz¢towo-Systemowej, na ktorej osadzony jest PIU Emp@tia.

Pytanie 47

Prosimy o informacjg, ile trwa aktualnie backup i odtwarzanie z backupu PIU EMP@TIA.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze backup przyrostowy serwerow aplikacyjnych PIU Emp@tia trwa ok 30
min, natomiast backup bazy danych (wspolna baza z CSIZS) trwa ok. 5 godzin. Odtworzenie serwera
aplikacyjnego trwa ok. 60 min.

Pytanie 48

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca nie odpowiada za parametry $rodowiska sprzetowo —
systemowego (dostawa srodowiska nie jest przedmiotem niniejszego zamoOwienia) prosimy o
potwierdzenie, ze do czasu usuni¢cia awarii nie jest wliczany czas odtworzenia z backup’u
jakiejkolwiek czesci PIU EMP@TIA.
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Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami
rozdziatu 2 zatacznika nr 3 do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ, usuniecie Awarii
polega na przywrdceniu poprawnego funkcjonowania PIU EMP@TIA oraz odtworzeniu utraconych
lub uszkodzonych danych. Wykonawca podejmuje dziatania zmierzajace do usuwania Awarii na
zasadach okreslonych w umowie.
Pytanie 49
Prosimy o potwierdzenie, ze do czasu usunigcia bltedow nie jest wliczany czas zamrozenia i
wstrzymania wykonywania zmian jakiejkolwiek czgsci PIU EMP@TIA, o ktorych mowa w rozdziale
1 punkcie 1.10 dokumentu ,,zal. nr 3 do UMOWY Procedura administrowania i usuwania awarii i
bledow”. Jesli nie jest to mozliwe, to wnioskujemy, zeby w rozdziale 3, punkcie 3.1, podpunkcie 9
tego samego dokumentu wykresli¢ konieczno$¢ usunigcia btedu na srodowisku testowym w terminach
okreslonych w umowie.
Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze pkt 1.10 zatacznika
nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ dot. sytuacji ,,wstrzymywania
wykonywania zmian (zamrazanie) na wniosek Zamawiajacego na S$rodowisku testowym PIU
Emp@tia w zwigzku z przeprowadzanymi przez Zamawiajacego procedurami zgodnosci SD (testami
integracyjnymi) (...)”. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku, gdy usunigcie btedu wymagato
bedzie ingerencji w Srodowisko testowe w czasie wstrzymania wykonywania zmian (zamrozenie) na
tym $rodowisku, do czasu usunigcia btedu w srodowisku testowym nie zostanie wliczony czas braku
jego dostepnosci..
Pytanie 50
Zamawiajacy w SIWZ, w pkt. 12.3.5.2 zapisal ,,Zamawiajacy w tym podkryterium przyzna punkty za
kazdy przeanalizowany przez Wykonawce formularz elektroniczny wskazany na liscie formularzy w
kryterium nr 4”
Czy oznacza to, ze Wykonawca moze otrzymac punkty za wskazane w pkt. 12.3.5.2 piecdziesiat pigc
sztuk formularzy elektronicznych?
Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 12.3.5.2 dla podkryterium 3 — K4p3, za analizg
kazdego formularza elektronicznego wskazanego przez Zamawiajacego w Kryterium nr 4 Wykonawca
moze otrzymaé 1 pkt (z wylaczeniem formularzy obowigzkowych SW-1, KDR).
Ostateczna liczba punktow w podkryterium nr 3 zostanie obliczona wedlug nastgpujacego wzoru:
K4p3=(K4p3 ob/K4p3 max) x21
Pytanie 51
Wykonawca w formularzu ofertowym musi wpisa¢ oferowane kwoty za:

a) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3

b) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1

€) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 214

d) zawykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2

e) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3

ad.a — kwota (§ 5 ust. 1 pkt 3) dotyczy: ustug rozwoju — modyfikacji wynikajacych z potrzeb i
wymagan funkcjonalnych Uzytkownikow, o ktérych mowa w § 1 pkt 19

ad.b kwota (§ 5 ust. 1 pkt 1) dotyczy: ustug rozwoju — modyfikacji wynikajgcych ze zmian
wyszczegoOlnionych w rozdziale 5 zalacznika nr 2 do umowy

ad c kwota (§ 5 ust. 1 pkt. 2 i 4) dotyczy: ustlug rozwoju — modyfikacji wynikajacych ze zmian
prawnych oraz aktualizacji platformy-sprzetowo-systemowej

ad d kwota (§ 2 ust. 1 pkt 2) dotyczy: administrowania oraz usuwania Awarii i Bledow

ad e (§ 2 ust. 1 pkt 3) dotyczy: wsparcia uzytkownikow?
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Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze poszczegdlne kwoty w odniesieniu do zapisOw wzoru umowy,
stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ, zostaty zinterpretowane w sposob prawidtowy:

Pytanie 52

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszystkie kody zrodtowe do Portalu
Informacyjno-Ustugowego Emp@tia, wymagane do wykonania przedmiotu umowy?

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie 13.

Pytanie 53

Czy Zamawiajacy posiada aktualne kody zrédtowe wraz z komentarzami i opisami do PIU Emp@tia?
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze posiada aktualne kody zrodtowe wraz z komentarzami i opisami do PIU
Emp@tia. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie 13.

Pytanie 54

Prosimy o informacje, w jakim terminie od podpisania umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
wszystkie kody zrodtowe do PIU Emp@tia, wymagane do wykonania przedmiotu umowy?
Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie 13.

Pytanie 55

Odnos$nie zapiséw Zatacznik nr 4 do umowy, prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen, ktore zostaty
zgloszone za posrednictwem telefonu, faxu, poczty elektronicznej oraz portalu hot-line przez okres
ostatnich 3 m-cy w ramach ustugi hot-line.

Informacja ta jest konieczna do przygotowania rzetelnej oceny pracochtonnosci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ostatnim, 3 miesigcznym okresie obowigzywania poprzedniej umowy
obejmujacej m.in. $wiadczenie ustug utrzymania w sprawnosci PIU Emp@tia odnotowano 18
zgltoszen dot. konsultacji w ramach hot-line. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie 42.

Pytanie 56

W jakim okresie od podpisania umowy Wykonawca musi zapewni¢ portal hot-line?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 6 ust. 6 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ,
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Uzytkownikom system informatyczny, za pomoca, ktérego —
w sposob elektroniczny — beda dokonywaé zgloszen serwisowych.

System, o ktorym tu mowa, musi by¢ dostepny dla uzytkownikow od dnia zawarcia umowy.

Pytanie 57

Prosimy o szczegdtowe informacje, jakie wymagania techniczne powinien spetnia¢ portal hot-line.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagan w tym zakresie i nie narzuca Wykonawcy
konkretnego rozwigzania. Wymagania dot. systemu do realizacji zgloszen serwisowych zostaly
okreslone w § 6 ust. 6 i 7 wzorz umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 58

Czy termin, w jakim Wykonawca bedzie musiat usungé awari¢ lub btad bedzie liczony od zgloszenia
awarii lub bledu poprzez fax lub poczte e-mail?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze termin usunigcia btgdow lub awarii bedzie liczony od zgloszenia awarii
i/lub bledu przez Zglaszajacego za posrednictwem poprzez dowolny z kanaléw wskazanych
w zalaczniku nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie 59

Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen w przypadku awarii lub blednego dziatania systemu
z okresu ostatnich 3-m-cy z podziatem na:

a) Awarig,

b) Bledy kategorii 1,

c) Btedy kategorii 2n i 2Kk,

d) Btedy pozostatych kategorii.
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Informacja jest konieczna do przygotowania rzetelnej oceny pracochtonnosci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnego, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie 42.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng czesé SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

(- ) Sylwia Boratyriska
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